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  สถาบันเสริมศึกษาและทรพัยากรมนุษย7 เป#นสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นจากการยุบรวมกันของสำนักเสริม

ศึกษาและบริการสังคมกับสถาบนัทรัพยากรมนุษยD ตามข:อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 วAาด:วยการจัดต้ัง
และแบAงสAวนงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 พ.ศ.2559 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2560 โดยมีการแบAง
โครงสร:างการบรหิารงานสำนักงานเลขานุการสถาบัน เปRน 4 งาน ได:แกA 

1. งานวิจัยและวิชาการ 
2. งานพัฒนาคนและองค7กร 
3. งานบรหิารสังคมและชุมชน 
4. งานบรหิารสำนักงาน 
 

วิสัยทัศนD 
“สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย7เปRนสถาบันหลักของประเทศในการชี้นำและมีชื่อเสียงด:าน

ทรัพยากรมนุษย7ในระดับชาติ” 
 

พันธกิจ 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย7มีภารกิจรับผิดชอบดำเนินการสร:าง พัฒนา และเผยแพรAองค7
ความรู:ด:านทรัพยากรมนุษย7ผAานงานวิจัยและวิชาการ จัดกิจกรรมบรกิารวิชาการสูAสังคมและชุมชนเพื่อสร:าง
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู:ตลอดชีวิต บนรากฐานของสังคมแหAงการเรียนรู: ตลอดจนพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยตามที่ได:รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวัติและความเปRนมา 
สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย7 

 
 



 

 10 

คGานิยมหลัก (Core Value) 
 

                                                   SPECIAL   
 

1. Service Mind มีใจบริการ   หมายถึง การทีบุ่คลากรมจีติใจรักในการบริการ มีความเต็มใจ 
ความกระตือรอืร:น และมุAงมั่น ที่จะให:บริการแกAผู:รับบริการทุกระดับให:เกิดความพึงพอใจ 
2. Professionalism เปRนผู:เช่ียวชาญ มีความเปRนมืออาชีพ หมายถึง บุคลากรมีความรู:ความสามารถใน 
งานที่ตนได:รับมอบหมายหรือที่รบัผิดชอบอยAางถAองแท:และสามารถบรหิารจัดการให:งานดำเนินไป 
อยAางมี ประสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูสุด 
3. Enthusiasm มีความกระตือรือร:น หมายถึง การทีบุ่คลากรมีความกระตือรือร:น มีความใสAใจในการ 
ทำงาน เพื่อให:บรรลุความสำเร็จ 
4. Creativity มีความคิดสร:างสรรค7 หมายถึง การทีบุ่คลากรเปRนคนชAางคิด   ชAางสังเกต และมีแนวคิด 
สิ่งใหมAๆ  เพื่อพฒันาการทำงานไมAยึดติดกบัประสบการณ7หรือบริการที่ทำอยูAเดิม 
5. IT Literacy รอบรู:ด:าน IT   หมายถึง การที่บุคลากรมีทักษะ ในการใช:เทคโนโลยีที่เหมาะสมกบังานที ่
รับผิดชอบ  และมีความสนใจตAอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยAางสม่ำเสมอ 
6. Accountability การรับผิด รับชอบ   หมายถึง การทีบุ่คลากรของสถาบันมีความรบัผิดชอบตAอ 
ตนเอง ตAอหน:าที ่ๆ ได:รับมอบหมาย และมีความรับผิดชอบตAอสังคม 
7. Loyalty ความซื่อสัตย7 ความภักดีตAอองค7กร หมายถึง บคุลากรมีความรักและภาคภูมิใจในความเปRน 
บุคลากรขององค7กร มีความจงรกัภักดีตAอองค7กรทำงานด:วยความทุAมเท เสียสละ เพื่อให:องค7กรม ี
ความเจรญิก:าวหน:า 
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นโยบาย แนวทาง และ การดำเนินงานของสถาบัน 

 

นโยบายและแนวทางการบรหิารสถาบันเสริมศึกษาและทรพัยากรมนุษย7 แบAงตามยุทธศาสตร7การบรหิาร ดังน้ี 
 

ดZานการบริหารท่ัวไป 

ประเด็นยุทธศาสตรDท่ี 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือใหZงานวิจัยมีคณุภาพระดับประเทศ 
เปcาประสงคD :   ผลงานวิจัยและนวัตกรรมมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล และนำไปใช:ประโยชน7อยAาง

บูรณาการและย่ังยืน 
ตัวชี้วัดเปcาประสงคD 

จำนวนผลงานวิจัยที่ได:รับการตีพิมพ7 อยAางน:อย 2 เรื่อง  ภายใน 3 ป| ตAอนักวิจัย 1 คน 
กลยุทธD 
1. สAงเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม ที่ท:าทาย ทันสมัย และสอดคล:องกับ

นโยบายรัฐบาล (ตามโมเดลประเทศไทย 4.0) และการแก:ป�ญหาของประเทศ  
2. บ ูรณาการ (Integration) งานวิจ ัยและ/หรือนวัตกรรมที ่เปRนสหสาขา(Multidisciplinary)/             

สหวิทยาการ(Interdisciplinary)โดยมุAงเน:นการวิจัย/นวัตกรรมแบบมีสAวนรAวม เพื่อนำไปสูAการใช:ประโยชน7เชิง
พาณิชย7 และมุAงตอบป�ญหาสังคม/แก:ไขป�ญหาของประเทศ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย/นวัตกรรม ให:มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
4. การเผยแพรAผลงานวิชาการ/วิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตรDท่ี 2  สร:างเครือขAายพันธมิตรทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เปcาประสงคD : เพื่อผลักดันให:เกิดการสร:างความรAวมมือทางวิชาการ การสร:างงานวิจยัทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย  
ตัวชี้วัดเปcาประสงคD 

จำนวนเครือขAายความรAวมมือไมAน:อยกวAา 10 เครือขAาย 
กลยุทธD 
1. สร:างเครือขAายความรAวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยช้ันนำในตAางประเทศ 
2. สร:างเครือขAายความรAวมมือทางวิชาการและวิจัย จากประชาคมมหาวิทยาลัย และ/หรือภาคี

ภายนอก เพื่อเปRนหุ:นสAวนในการสร:างความเข:มแข็งทางวิชาการ และวิจัย  และ/หรือ ถAายทอดองค7ความรู: สูA
ชุมชนและสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรDท่ี 3  มุGงเนZนคณุภาพการใหZบริการวิชาการท่ีไดZมาตรฐานเป#นท่ียอมรับไดZ 

เปcาประสงคD :  
1. สามารถบริการวิชาการได:อยAางมีคุณภาพ 

           2. บริการสงัคมทีม่ีผลกระทบตAอสงัคมสูง 
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ตัวชี้วัดเปcาประสงคD 

1.  อัตรากำไรเฉลี่ยไมAต่ำกวAา 30% ของโครงการฝÜกอบรมในป|งบประมาณ   
2. ความพึงพอใจตAอภาพรวมเน้ือหาวิชา และ การให:บริการของเจ:าหน:าทีส่ถาบันฯ ไมAน:อยกวAา 80% 
กลยุทธD 
1. พัฒนาหลักสูตรให:ทันสมัยและสอดคล:องกบัความต:องการของตลาด 
2. พัฒนาบุคลากรงานฝÜกอบรมให:เปRนมอือาชีพ 
3. สAงเสรมิการพัฒนาทกัษะอาชีพ แกAประชาชนทั่วไป รวมถึงแรงงานนอกระบบและในระบบ 
4. สร:างผู:สงูอายุทีม่ีคุณภาพชีวิตที่ดี 
5. ขยายฐานการฝÜกอบรมกับประเทศเพื่อนบ:านในกลุAม CLMV 
 

ประเด็นยุทธศาสตรDท่ี 4  สรZางระบบบริหารจัดการใหZมปีระสิทธิภาพ 

เปcาประสงคD : พัฒนาระบบงานและศักยภาพบุคลากรให:พร:อมตAอการเปลี ่ยนแปลงโดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช:อยAางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดเปcาประสงคD 
1. จำนวนระบบฐานข:อมลูที่ใช:ในการบรหิารจัดการที่อยูAในรปูแบบอเิล็คทรอนิค  

กลยุทธD 

1. นำเทคโนโลยีมาเปRนเครื่องมือในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานให:มีประสิทธิภาพสูง 
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยAางตAอเน่ือง  
3. พัฒนาการบรหิารจัดการให:คลAองตัวและมปีระสทิธิภาพ 
4. พึ่งพาตนเองอยAางย่ังยืน ด:วยการแสวงหารายได:และบรหิารทรพัย7สิน 
5. มุAงสร:าง Branding และคงไว: ซึ่งอัตลักษณ7หนAวยงาน และเผยแพรAผลงานที่สร:างช่ือเสียง 
แกAมหาวิทยาลัย 
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1. ผลงานดZานวิจัย 

1.1 งานวิจัยงบคลัง งบประมาณปl 2561 จำนวน 4 โครงการ (งบประมาณ 5,034,900 บาท)  
       - การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพและความสามารถของเด็กและเยาวชนในกลุAมประเทศอาเซียน    
(งบประมาณ 3,200,900 บาท) 
  - การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7ระดับผู:บรหิารของบริษัทเอกชนไทยเพื่อรองรับการเปèดประชาคม
อาเซียน  (งบประมาณ 1,000,000 บาท)  

- การศึกษาคุณภาพชีวิตและการทำงานของแรงงานข:ามชาติในอุตสาหกรรมการประมงและตAอเน่ือง
ประมงในประเทศ  (งบประมาณ 1,000,000 บาท)  

- การรบัเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช:ของผู:ประกอบการรุAนใหมAวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยAอม 
(SMEs) และความพร:อมในการเข:าสูAประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (งบประมาณ 834,000 บาท)  
 

1.2 กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรD ทุนสนับสนุนงานวิจัย สำหรับนักวิจัยรุGนใหมG 

งบประมาณปl 2561 จำนวน 1 โครงการ (งบประมาณ 200,000 บาท) 
- การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาติอาเซียนในมหาวิทยาลัยของไทย : กรณีศึกษานักศึกษา

ชาวลาวและชาวเวียดนามในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  (งบประมาณ 200,000 บาท) 
   

1.3 กองทุนวิจัยสถาบันทรัพยากรมนุษยD งบประมาณปl 2561 จำนวน 2 โครงการ 

(งบประมาณ 540,500 บาท) 

- สำรวจการเตรียมความพร:อมบุคลากรขององค7กรในกลุAมอุตสาหกรรมเพื่อรองรบัยุทธศาสตร7 ประเทศ
ไทย 4.0  (งบประมาณ 340,500 บาท) 
 - ป�จจัยเสี่ยงด:านกายศาสตร7ตAอการเกิดอาการระบบกล:ามเน้ือและกระดูกของแรงงานผู:สูงอายุภาค
เกษตรกรรมในจงัหวัดปทมุธานี  (งบประมาณ 200,000  บาท) 
  

1.4 ทุนสนับสนุนจากหนGวยงานภายนอก งบประมาณปl 2561 จำนวน 9 โครงการ     

(งบประมาณ 15,914,000 บาท) 

 - การพัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล : การจัดทำแบบบรรยายลักษณะงานและการวางแผน
อัตรากำลงั องค7การบริหารจัดการกíาซเรอืนกระจก (องค7การมหาชน) ผู:วAาจ:าง องค7การบริหารจัดการกíาซเรือน
กระจก (องค7การมหาชน)  (งบประมาณ 500,000 บาท) 

ผลงานสำคัญท่ีดำเนินการในรอบปlท่ีผGานมา 
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- สAงเสริมการมรีายได:และการมงีานทำของผู:สงูอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพื่อสงัคม (E6) ผู:วAาจ:าง 
กรมกจิการผู:สงูอายุ  (งบประมาณ 1,200,000 บาท) 

- การจัดทำการพยากรณ7ข:อมูลและดัชนีช้ีวัดทางสังคม ผู:วAาจ:างสำนักงานปลัดกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย7 (งบประมาณ 270,000 บาท) 

- โครงการจัดทำรายงานสถานการณ7ทางสังคม ประจำป| 2560 ผู:วAาจ:างสำนักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย7 (งบประมาณ 110,000 บาท) 

- การศึกษาวิจัยทิศทางการจ:างงานของประเทศไทย ในยุคอตุสาหกรรม 4.0 ผู:วAาจ:างสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน (งบประมาณ 1,840,000 บาท)  

- จัดทำหลักเกณฑ7การพจิารณาโครงการและการติดตามประเมินผลโครงการที่ได:รบัการสนับสนุนเงิน
จากกองทุนการปîองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (งบประมาณ 429,000 บาท) 

- การพัฒนาระบบงานทรัพยากรบุคคลประจำป| 2561 การรถไฟฟîาขนสAงมวลชนแหAงประเทศไทย  
(งบประมาณ 3,820,000 บาท)  

- โครงการให:คำปรึกษาเพื่อพฒันาระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล องค7การสุรา กรมสรรพสามติ 
(งบประมาณ 3,312,000 บาท) 

- โครงการวิจัยการศึกษาความเหมาะสมและผลกระทบของนโยบายการเพิ่มอัตราภาษีสรรพสามิต
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล7 สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมไทย (งบประมาณ 4,433,000 บาท) 
 1.5 โครงการวิจัยในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรD 

 - แผนงานบูรณาการพัฒนาคนตลอดชAวงวัย โครงการอบรมเกียรติบัตรเชิงปฏิบัติการ คบเด็กสร:าง 
“สื่อ” ป|ที่ 2 ระหวAางวันที่ 12-16 มิถุนายน 2561 ณ โรงแรมรอยัลรัตนโกสินทร7 จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 
(งบประมาณ 400,000 บาท)  
 1.6 การสัมมนาทางวิชาการ 

- การสัมมนาเผยแพรAผลงานวิจัยเรื่อง “การพฒันาทรพัยากรมนุษย7ระดับผู:บรหิารของบริษัทเอกชน
ไทย” วันที่ 24 กันยายน 2561 เวลา 09.00 – 12.00 น.  

- การสัมมนาเผยแพรAผลงานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู:สูงอายุที่มีตAอพฤติกรรมการเข:าถึงสทิธิผู:สงูอายุ
ตามพระราชบัญญัติผู:สูงอายุแหAงชาติ พ.ศ.2546” ในการจัดอบรมโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผู:สูงอายุ 
(โรงเรียนผู:สูงอายุ) วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ.2561 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 ศูนย7รงัสิต และวันที่ 22 
สิงหาคม พ.ศ.2561 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 ทAาพระจนัทร7  
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กองทุนวิจัยสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษยD 

สถาบันฯ ได:ประกาศเปèดรับข:อเสนอการวิจยัจากกองทุนวิจัยสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย7 
เปRนประจำทุกป|  และในป|งบประมาณ 2561  โดยมีประเด็นวิจัยดังนี ้ 1.การจับคู Aแรงงาน (Matching 
Labour) กลุ AมตAางๆ ในหลากหลายมิติ  2.แรงงานผู:สูงอายุและสังคมผู :สูงอายุ (Aging Labour/Society)        
3.การใช:สารสนเทศด:านการบริหารทรัพยากรมนุษย7 (Digital HR)  4.ความสามารถในการมีงานทำและการ
พัฒนาทักษะแรงงาน (Employ ability and labour development)  5.มาตรการและกฎหมายแรงงานเพื่อ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย7แนวใหมA (Measure and labour law for new human resource 
management)  และมีคณะกรรมการสAงเสริมงานวิจัยสถาบันฯ  ได:พิจารณาจัดสรรทุนสนับสนุนการ
วิจัย จำนวน 3 โครงการ งบประมาณทั้งสิ้น 800,000 บาท (แปดแสนบาทถ:วน) ดังน้ี 

-  การจ:างแรงงานฝ|มือในภาคอุตสาหกรรมไทย: บทวิเคราะห7ทางเศรษฐมิติ 

    (งบประมาณ 331,000  บาท)  
-  นโยบายการคลังเพือ่สAงเสรมิประสทิธิภาพและคุณภาพชีวิตของแรงงานผู:สงูอายุ  
    (งบประมาณ 370,000  บาท)  
-  การศึกษาและพัฒนาทักษะเพื่อการปฏิบัติงานสเีขียวในประเทศไทย : กรณีศึกษาขององค7การ 

   ในอุตสาหกรรมการผลิตและการพลงังานในประเทศไทย  (งบประมาณ 200,000  บาท) 
 

1.7 งานหนังสือและสิ่งพิมพDดZานทรัพยากรมนุษยD  

วารสาร HRIntelligence  
1)  ป| 13 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2561 
2)  ป| 13 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
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• สมัมนานานาชาติ หัวขZอ "INVESTING IN HUMAN CAPITAL TO REDUCE POVERTY  
                                  AND BOOST SHARED PROSPERITY" 
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• สัมมนานานาชาติ : โครงการ Strategic Human Resources Management for Southeast  
                            Asian Universities (HR4ASIA) 
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• สมัมนานานาชาติ : เรือ่ง การศึกษาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานข:ามชาติ 
      ในอุตสาหกรรมการประมงและกจิการตAอเน่ืองประมงในประเทศไทย 
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2. ผลงานดZานบริการวิชาการ    

โครงการบริการวิชาการ  เปRนโครงการฝÜกอบรม-สัมมนา มีทั้งหลักสูตรระยะสั้นใช:เวลา 1 – 3 วัน 

หรือ 10 วัน เกี่ยวกับด:านการพัฒนาศักยภาพการบริหาร  และด:านการเสริมความรู:และประสบการณ7ในการ

ทำงาน  และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเก็บคAาลงทะเบียนในแตAละหลักสูตรแตกตAางกัน ตั้งแตA 1,000 – 

12,000 บาท  ซึ่งมีการจัดบริการในกรุงเทพฯ และสAวนภูมิภาค (เชียงใหมA,อุดรธานี,ขอนแกAน,ชลบุรี,สงขลา) 

จำนวนทั้งสิ้น 126 โครงการ ผู:เข:าอบรม จำนวน 2,899 คน โดยแบAงออกเปRน 2 รูปแบบ คือ 

1. การบริการวิชาการทั่วไป (Public Training)  เปRนการให:บริการวิชาการจดัอบรม

ให:กับหนAวยงานและผู:สนใจทั่วไป ซึ่งหลักสูตรอบรมมีทั้งหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะยาวกวAา 70 

หลักสูตร โดยแบAงหลักสูตรอบรมออกเปRน 8 หมวด ประกอบด:วย  

1.1  หมวดหลักสูตรสำหรับนักบริหาร  

 

 

 

 

 

1.2  หมวดการบริหารและการจัดการท่ัวไป 

 - หลักสูตร “เทคนิคการบรหิารการเปลี่ยนแปลง(Change Management)” 

 - หลักสูตร “ยุทธศาสตร7การวัดความสำเรจ็ขององค7กร KPI” 
- หลักสูตร “การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในภาครัฐ” 

- หลักสูตร “เทคนิคการเพิม่ประสิทธิภาพ KM/LO ให:มีคุณคAาแกA
องค7กร” 
- หลักสูตร “การบรหิารโครงการ” 
- หลักสูตร “กลยุทธ7และเทคนิคการตัดสินใจและแก:ป�ญหาของนัก
บรหิาร” 
 

- หลักสูตร “การเสริมสร:างประสทิธิภาพการบรหิารโดยใช:หลักการ 7 Plus Habits” 
- หลักสูตร “การบรหิารจัดการอยAางมีประสทิธิภาพ” 
- หลักสูตร “การปรบัปรุงกระบวนงานอยAางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล” 
- หลักสูตร “ความรู:เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ:างและการบริหารพสัดุภาครัฐ” 

- หลักสูตร “แบบอยAางแนวปฏิบัติช้ันเลิศในด:านทรัพยากรมนุษย7  
   (Best Practices in HR)” 
- หลักสูตร “ การบรหิารงานอุดมศึกษาระดับกลาง” 
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- หลักสูตร “เทคนิคการจัดทำคูAมือการปฏิบัติงาน” 
- หลักสูตร “งบการเงินและการวิเคราะห7งบการเงิน” 
- หลักสูตร “แกAนการจัดการด:านการเงิน” 
- หลักสูตร “เทคนิคการเจรจาตAอรองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยAางมืออาชีพ” 

- หลักสูตร “เทคนิคการบริหารเวลาเพื่อ
ความสำเรจ็” 
- หลักสูตร “เทคนิคการให:บริการทีป่ระทับใจ” 
- หลักสูตร “การบรหิารความสัมพันธ7กบัลกูค:าและ
การสร:างคุณคAาในการบริการ (CRM)” 
- หลักสูตร “รู:ทันการตลาดยุคใหมAเพื่อพิชิต
ยอดขาย” 
 

1.3  หมวดพัฒนาทักษะการเป#นผูZนำและผูZบังคับบัญชา  

- หลักสูตร “ศิลปะการพัฒนาหัวหน:างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน” 
- หลักสูตร “ศิลปะการพัฒนาภาวะผู:นำ (Leadership Development)” 
- หลักสูตร “เทคนิคการฝÜกสอนแนะนำงาน (COACHING TECHNIQUE)” 

1.4  หมวดพัฒนาระบบคิด 

- หลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ7  
(Strategic Thinking)” 
- หลักสูตร “การพัฒนาความคิดอยAางเปRนระบบ  
(System Thinking)” 
- หลักสูตร “การพัฒนาระบบคิดและความคิดสร:างสรรค7” 
- หลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงรุกด:วยทัศนคติบวก” 
- หลักสูตร “การพัฒนาการคิดเชิงบวกเพื่อประสทิธิภาพ
ในการทำงาน” 

1.5  หมวดจิตวิทยาและพัฒนาทีมงาน  

- หลักสูตร “การสร:างทมีงานทีม่ีประสทิธิภาพ” 
- หลักสูตร “มนุษย7สมัพันธ7และจิตวิทยาในการทำงาน” 
- หลักสูตร “EQ-AQ การเสรมิสร:างประสิทธิภาพและความสำเร็จในการทำงาน” 
- หลักสูตร “เทคนิคการสร:างแรงจูงใจใฝ©สัมฤทธ์ิ” 
- หลักสูตร “จิตวิทยาการบริหารเพื่อความเปRนเลิศขององค7กร” 
- หลักสูตร “จิตวิทยาการพฒันาวินัยและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
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1.6  หมวดการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยD 

- หลักสูตร “การบรหิารบุคคลอยAางไรให:งานได:ผลคนเปRนสขุและมีประสิทธิภาพ” 
- หลักสูตร “เทคนิคการใช:ระบบสมรรถนะ (Competency) ในการบรหิารทรัพยากรบุคคล” 
- หลักสูตร “เทคนิคการวิเคราะห7กรอบอัตรากำลังเพื่อการวางแผนกำลังคนทีม่ีประสทิธิผล” 

- หลักสูตร “การวิเคราะห7ความจำเปRนในการ
ฝÜกอบรมเพื่อจัดทำเส:นทางการฝÜกอบรม” 
- หลักสูตร “การสร:างความสุขในสถานที่ทำงานเพื่อ
ความสำเรจ็ของงาน (Happy Workplace)” 
- หลักสูตร “Strategic HRM” 
- หลักสูตร “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7เชิงกลยุทธ7  
(Strategic Human Resource Development)” 

 
- หลักสูตร “การจัดทำแผนการพัฒนารายบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Individual 
Development Plan-IDP)” 
- หลักสูตร “เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มปีระสทิธิภาพ” 
- หลักสูตร “การจัดทำแผนฝÜกอบรมเพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษย7ในองค7การ (Training Roadmap)” 
- หลักสูตร “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7ในยุค BEYOND THAILAND 4.0 (THAILAND 5.0?)” 
- หลักสูตร “นวัตกรรมการบริหารองค7กรและภาวะผู:นำในศตวรรษที ่21” 
- หลักสูตร “การประเมินผลการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 (ROI on HRD)” 
- หลักสูตร “การบรหิารทรัพยากรมนุษย7สำหรับผู:บรหิารสายงาน (HRM for Line Manager)” 
- หลักสูตร “ความก:าวหน:าของการสรรหายุค 4.0 : แหลAงและวิธีคัดเลือก  (Fast Forward to Recruitment 
4.0 : Sourcing & Selection Practices)” 
- หลักสูตร “การบรหิารความหลากหลายของบุคลากรภายในองค7การ (Diversity Management)” 
- หลักสูตร “Transformative HR Beyond 5.0” 

1.7 หมวดพัฒนาทักษะสำนักงาน (สารบรรณและธุรการท่ัวไป) 

- หลักสูตร “สุดยอดเลขานุการมืออาชีพ” 
- หลักสูตร “การพัฒนางานสารบรรณให:มีประสทิธิภาพและทันสมัย” 
- หลักสูตร “เทคนิคการเขียนหนังสือติดตAอราชการและธุรกจิ 
- หลักสูตร “เทคนิคการเขียนรายงานการประชุมอยAางมีประสิทธิภาพ” 
- หลักสูตร “การเขียนอีเมล7ภาษาอังกฤษสูAความสำเรจ็ยุค THAILAND 4.0” 
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1.8  หมวดการส่ือสาร พัฒนาทักษะการนำเสนอ การพูด และการเป#นวิทยากร  

- หลักสูตร “เทคนิคการติดตAอสือ่สารที่มปีระสทิธิภาพ” 
- หลักสูตร “Effective Presentation Technique : เทคนิคการนำเสนออยAางมีประสทิธิภาพ” 
- หลักสูตร “Effective Presentation and Meeting in English for AEC” 
- หลักสูตร “เทคนิคการเขียนเพื่อนำเสนออยAางมปีระสิทธิภาพ”  
- หลักสูตร “กลยุทธ7การเปRนวิทยากรมอือาชีพ (TRAIN THE TRAINER)” 
- หลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการพูดในที่ชุมชน”   
- หลักสูตร “เทคนิคการเปRนพิธีกรและผู:ดำเนินรายการมืออาชีพ” 
- หลักสูตร “เทคนิคการเปRนวิทยากรนำและสร:างสรรค7กจิกรรมอยAางมอือาชีพ” 
- หลักสูตร “การพัฒนาบุคลิกภาพและสร:างศักยภาพสูAความสำเร็จ” 
- หลักสูตร “ออกแบบ Infographic อยAางไรให:โดนใจอยAางสร:างสรรค7ด:วย Power Point” 
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โครงการบริการฝÄกอบรม In-house Training เปRนการจัดฝÜกอบรมโดยการพัฒนาหลักสูตรฝÜกอบรม
ให:กับองค7กรใดองค7กรหน่ึงโดยเฉพาะทั้งภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชน เพื่อเผยแพรAความรู: 
ประสบการณ7 ด:านวิชาการ ด:านการบริหารจัดการและด:านการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย7 รวมทัง้
ทักษะเฉพาะด:านของวิทยากร เพื่อเพิม่พูนความรู: 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือพฒันางานของ
องค7กร ซึ่งนำไปสูAการปรับปรงุระบบงานในสาย
งานหน่ึงสายงานใดโดยเฉพาะ หรือการพัฒนา 
ทั้งระบบงานให:สามารถเพิม่ประสทิธิภาพและ
คุณภาพการทำงานอยAางตAอเน่ืองสามารถแขAงขัน
กับองค7กรอื่นได: หลักสูตรที่สถาบันออกแบบข้ึนมี
ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะยาว เชAน 

- หลักสูตร “การพัฒนาผู:บริหารระดับต:น / ระดับกลาง / ระดับสูง” 

- หลักสูตร “แนวโน:มการพฒันาทรัพยากรมนุษย7เพื่อรองรับธุรกิจการเงินการธนาคาร” 

- หลักสูตร “Human skill Based” 

- หลักสูตร “High Performance Supervisor : Leadership & Coaching Skill” 

- หลักสูตร “แนวทางการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ:างภาครัฐตาม พ.ร.บ.และระเบียบการจัดซื้อจัดจ:าง

ภาครัฐ พ.ศ. 2560” 

- หลักสูตร “การวางแผนเชิงกลยุทธ7และการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ” 
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- หลักสูตร “สุดยอดเลขานุการมืออาชีพ” 

- หลักสูตร “กลยุทธ7การเปRนวิทยากรมืออาชีพ (Train the Trainer)” 

- โครงการฝÜกอบรมการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

3. ผลงานดZานบริการสังคม   

งานบริการสังคมและชุมชน เปRนสAวนงานหนึ่งของสถาบันที่ทำหน:าที่ให:บริการวิชาการแกAสังคมใน
ลักษณะของกิจกรรมแบบให:เปลAา ในรูปแบบของการจัดฝÜกอบรมสัมมนาอภิปรายการบรรยายพิเศษและการ
จัดกิจกรรมเพื ่อสAงเสริมการเรียนรู:ซึ่งจัดทั ้งในกรุงเทพฯ และตAางจังหวัดรวมถึงการจัดกิจกรรมรAวมกับ
หนAวยงานตAาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนหรือเครือขAายตAาง ๆ ที่มีข:อตกลง
รAวมกับสถาบันในการเสริมความรู:ให:แกAประชาชนทั่วไปทุกกลุAมเปîาหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตทักษะ
อาชีพการสร:างสุขภาวะทางสังคม สAงเสริมการศึกษาศิลปวัฒนธรรมและการดำรงตนเปRนพลเมืองทีดี่ของสังคม  
ตลอดจนการให:บริการความรู:ทางวิชาการผAานสื่อตAาง ๆ โดยมุAงเน:นติดตาม การนำความรู:ไปใช:ให:เกิดประโยชน7
อยAางแท:จริงและการเสริมสร:างความรAวมมือที่เข:มแข็งในระหวAางเครือขAายตAาง ๆ  ในการจัดกิจกรรมเพื่อบริการ
สังคมและชุมชน 

ด:วยเหตุผลดังกลAาว สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย7 จึงกำหนดจัดโครงการบริการสังคมแกA
ประชาชนเปRนประจำทุกเดือนเพื่อเปèดโอกาสให:ประชาชนที่มีความต:องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได:
เข:ารAวมโครงการสัมมนาโดยไมAเสียคAาใช:จAายในการลงทะเบียนแตAอยAางใด ซึ่งเปRนโครงการฝÜกอบรม-สัมมนา 
ระยะสั้น ต้ังแตA ½ - 2 วัน  ทั้งที่สถาบันจัดข้ึนเอง และรAวมมือกับหนAวยงานตAาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และ
จัดโครงการถวายความรู:แดAพระสงฆ7  โดยผู:เข:ารAวมโครงการไมAต:องเสยีคAาใช:จAายแตAอยAางใด มีจำนวนทั้งสิน้ ฝ©าย
บริการสังคมและชุมชน มีภารกิจที่สำคัญในการให:บริการวิชาการแกAสังคมในลกัษณะของกิจกรรมแบบให:เปลAา 
ในรูปแบบการจัดอบรม สัมมนา บรรยาย  โดยมีวัตถุประสงค7ดังน้ี 

1. เพื่อสAงเสริมการเรียนรู:การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
2. การพัฒนาทักษะอาชีพ  
3. การสAงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของสังคมอยAางย่ังยืน   
4. การเสริมสร:างคุณภาพทรัพยากรมนุษย7ของสังคมไทย 
5. การฝÜกอบรมด:านอาชีพ (ผู:พ:นโทษ) 

      โดยจัดบริการเสริมความรู:ให:แกAทุกกลุAมเปîาหมาย อาทิ แรงงานในระบบและนอกระบบ ผู:สูงอายุ 
นักโทษ เยาวชน  และพระสงฆ7 ตลอดจนการให:บริการความความรู:ผAานสื่อตAาง ๆ    และการเสริมสร:างความ
รAวมมือที่เข็มแข็งในระหวAางเครือขAาย ในการจัดกิจกรรมเพื่อบริการสังคมและชุมชน โดยมีกรอบการทำงาน 3 
กลยุทธ7 ดังน้ี 
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กลยุทธDท่ี 1.  การสรZางอาชีพสGงเสริมแรงงานนอกระบบแกGผูZพZนโทษ 

การสร:างอาชีพให:แกAผู:พ:นโทษเพื่อให:ความรู:เร ื่องการฝÜกอาชีพหลังจากการพ:นโทษ   สถาบันให:
ความสำคัญในการสร:างอาชีพแกAผู:พ:นโทษ โดยกำหนดจัดโครงการอบรมที่เน:นการสำรวจความต:องการจากผู:ที่
กำลังจะพ:นโทษวAาต:องการฝÜกอาชีพอะไร และสถาบันก็กำหนดการจัดโครงการฝÜกอาชีพนั้น ๆ ตามความ
ต:องการ  ทั้งน้ีสถาบันจะทำการติดตามผลหลงัพ:นโทษไปแล:ว วAาสามารถนำความรู:ที่ได:รับจากการฝÜกอบรมไป
ใช:เพื่อสร:างอาชีพได:หรือไมAอยAางไร 
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กลยุทธDท่ี 2. การสGงเสริมอาชีพเสริมแกGแรงงานในระบบ (อาชีพเสริม) 

สถาบันจัดการอบรมเพื่อการสAงเสริมอาชีพเสริมแกAแรงงานในระบบ  เพื่อเปèดโอกาสให:กลุAมคนที่มี
ความสนใจเข:ารับการอบรมด:านอาชีพ  อันเปRนกระบวนการสำคัญที่สามารถชAวยแก:ไขป�ญหาแรงงานในระบบ
ที่ยังวAางงานให:มีอาชีพ โดยสถาบันมุAงเน:นที่จะเตรียมคนให:มีความรู: ความสามารถ ตามความถนัด การหา
อาชีพให:มีความสอดคล:องกับความต:องการของตลาดแรงงาน ทุกเพศ ทุกวัย อาทิเชAน 
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กลยุทธDท่ี 3 ผูZสูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ในป�จจุบันประเทศไทยมีการเพิม่ของประชากรสงูอายุอยAางรวดเร็ว จึงจำเปRนต:องมีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู:สูงอายุเปRนเรื่องเรAงดAวนในการเตรียมความพร:อม  เพราะวัยผู:สูงอายุเปRนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ด:านรAางกาย จิตใจ และสังคม อันเปRนผลกระทบตAอการใช:ชีวิตประจำวัน ดังนั้นแนวทางการดูแลผู:สูงอายุคือ  
การชAวยเหลือให:ผู:สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจ สามารถดำรงชีวิตในสังคมได:อยAางมี
ความสุข และการมีคุณคAาในตนเอง สถาบันเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลAาว ดังนั้นสถาบันเสริมศึกษาและ
ทรัพยากรมนุษย7 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 จึงกำหนดเปèดหลักสูตรโรงเรียนผู:สูงอายุ เพื่อสAงเสริมสนับสนุน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู:สูงอายุให:ดำรงตนได:อยAางมีศักด์ิศรีและมีความสุข   
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นอกจากนี ้ยังมีภารกิจโครงการที ่ทำเปRน งานประจำ ได:แกA โครงการที ่สามารถพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย7ทุกเพศทุกวัย ทุกสถานะ อาทิเชAน  

 

ดZานศิลปวัฒนธรรม เชGน โครงการทัศนศึกษาแหลAงเรียนรู: : เที่ยว ไทย เทA “ออเจ:าชาวบางกอก ยก

ขบวนเยือนพระนครอโยธยา” เรือ่ง “สุดยอดภาษาไทย เก≤ไก≤ เที่ยวไทย เทA” เรื่อง “รำวงมาตรฐาน”  

ดZานสุขภาพ  เชGน เรื่อง “หลักการชAวยคืนชีพขั้นพื้นฐาน การปฐมพยาบาลเบื้องต:น CPR” เรื่อง “การ

ออกกำลังกายในผู:ป©วยโรคเบาหวาน” เรื่อง “ปอดเรื้อรัง ออกกำลังกายอยAางไรให:เหมาะสม” เรื่อง “สายใย

ครอบครัว” 
ดZานสังคมศาสตรD เชGน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด:านการตัดแตAงต:นไม:ใหญA (พนักงานรุกขกรรม

ขั้นต:น) เรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย7และแรงงานสัมพันธ7ในระดับสากล : ข:อพิจารณาสำหรับประเทศ
ไทย” เรื่อง “การกำหนดคAาจ:างข้ันต่ำตAอความท:าทายในยุค 4.0” 

ดZานฝÄกอาชีพ เชGน เรื่อง “เป|ยกปูนกะทิสด” เรื่อง “สานตระกร:าพลาสติก” เรื่อง “การทำผ:ามดัย:อม” 

เรื่อง “เทคนิคการจัดดอกไม:ประดิษฐ7” เรื่อง “การทำขนมกุยฉAาย” เรื่อง “ทำตลาดแบบไหน ยอดขายป�ง ใน
ยุคผู:บริโภค 4.0” 

 

นอกจากการให:บรกิารในลักษณะการฝÜกอบรม-สัมมนาแล:ว สถาบันเสรมิศึกษาและทรัพยากรมนุษย7
ได:จัดรายการ “สาระนGารูZกับเสริมศึกษา” โดยออกอากาศทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 AM 981 

Khz ทุกวันพุธ เวลา 19.00 - 19.30น. ออกอากาศทางสถานีวิทยุชุมชนมวลชนคลองหลวง F.M. 89.25 

Mhz. ทุกวันเสารD อาทิตยD เวลา 11.00 – 12.00 น 
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งบสรุปรายไดZ - คGาใชZจGายสำนักงานกลางประจำปlงบประมาณ  2561 

สำหรับปl ส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน  2561 

 

รายไดZ      

รายได:เงินอุดหนุนทั่วไปงบแผAนดิน          431,890.40  
รายได:เงินอุดหนุนทั่วไปงบ มธ.        2,353,400.00  
รายได:จากการดำเนินงาน       13,167,300.16  
รายได:ดอกเบี้ยรบั          2,986,997.06  
รายได:เงินบรจิาค               63,100.00  
รายได:คAาธรรมเนียมห:องประชุม                  15,300.00  
รายได:จากการวิจัย                 478,845.45  
รายได:โครงการไมAหวังผลกำไร             76,029.50  
รายได:เงินลงทุนใน บลจ.            945,638.11  
รายได:อื่น ๆ              223,447.46  

  รวมรายไดZ      20,741,948.14  
    

คGาใชZจGาย      

งบบุคลากร             5,014,606.40  
งบดำเนินงาน           5,556,286.29  
งบสวัสดิการ           1,165586.29  
งบเงินอุดหนุน           3,876,736.34  

  รวมคGาใชZจGาย        15,613,215.98  
 
                     รายไดZสุทธ ิ                      5,128,732.16 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงาน ประจำปl 2561 
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งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ   วันท่ี  30 กันยายน 2561 

 

สินทรัพยD 

เงินฝากธนาคาร        65,826,271.44  
พันธบัตรรฐับาล          51,000,000.00  
เงินลงทุนในบริษัทหลกัทรัพย7จัดการกองทุน      22,000,000.00  
บวก คAาเผื่อปรบัมูลคAาการลงทุน         796,111.18  
หุ:นกู: – CP ALL           3,500,000.00  
วัสดุโครงการฝÜกอบรม           185,710.52 
วัสดุสำนักงาน              18,297.09 
วัสดุคอมพิวเตอร7             218,661.03 
วัสดุประชาสัมพันธ7              34,204.00 
วัสดุงานบ:านงานครัว                 6,980.81 
ครุภัณฑ7             15,397,584.86  
หัก  คAาเสื่อมราคาสะสม - ครุภัณฑ7        -10,611,278.86 
ที่ดินและสิ่งปลูกสร:าง           5,437,902.00  
หัก  คAาเสื่อมราคาสะสม - ที่ดินและสิ่งปลูกสร:าง       -1,514,418.47 
เงินยืมทดลองจAาย              210,000.00 
ลูกหน้ี-เงินยืมสวัสดิการ-งบคลัง               34,340.00  
ลูกหน้ี-เงินยืมวิจัย-งบคลงั               720,353.60  
รายได:ค:างรับ                  73,492.95  
ลูกหน้ีอืน่ ๆ                  17,600.00 
คAาใช:จAายจAายลAวงหน:า                     540,892,632.53  
 
                รวมสินทรัพยD                153,892,632.53 
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งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ   วันท่ี  30 กันยายน 2561 

 

หนี้สินและทุน 

หน้ีสิน 
รายได:รับลAวงหน:า           1,115,000.00 
รายได:รอการรบัรู:                 1,120.00 
คAาใช:จAายค:างจAาย           1,759,591.82 
ภาษีหัก ณ ที่จAาย - รอนำสAง           11,080.00 
ภาษีหัก ณ ที่จAาย               5,847.19 
เงินค้ำประกันสัญญา              22,367.20  
เงินโครงการวิจัย - รอตัดจAาย       1,860,353.60  
 

รวมหน้ีสิน               4,775,359.81   

ทุน 

ทุนการดำเนินงาน               135,471,230.20 
กองทุนถวายความรู:แดAพระสงฆ7            252,381.02  
กองทุนห:องประชุม ประภาศน7 อวยชัย            36,300.79  
สวัสดิการพัฒนาบุคลากร            178,009.73  
กองทุนจำเรียง  ภาวิจิตร              93,266.60  
กองทุนบรกิารสังคม             970,213.42  
กองทุนวิจัยของสถาบันเสรมิศึกษาและทรัพยากรมนุษย7            4,074,632.16  
เงินสะสมเพือ่สวัสดิการบุคลากร      2,733,900.78  
กำไร (ขาดทุน) ที่ยังไมAเกิดข้ึนจริงของเงินลงทุน        178,605.86  
รายได:สุทธิ         5,128,732.16 
 

        รวมทุน                    149,117,272.72 

 

 

        รวมหน้ีสินและทุน               153,892,632.53 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูZเขZารับการอบรม ประจำปlงบประมาณ 2561 

(แบบเรียกเก็บคGาธรรมเนียม) 

 

ลำดับ

ท่ี 

รายการ คะแนน 

(5 คะแนน) 

รZอยละ 

(%) 

1 ดZานหลักสูตรการอบรม 4.33 86.57 

 - เน้ือหาเหมาะสมกบัป�จจบุัน 4.27 85.25 
 - สอดคล:องกบัวัตถุประสงค7 4.34 86.79 
 - การนำความรู:ไปประยุกต7ใช:การทำงาน/การดำเนินชีวิต 4.38 87.68 
2 ดZานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.38 87.67 

 - สถานที่และสภาพแวดล:อม 4.41 88.15 
 - ความพร:อมของโสตทัศนูปกรณ7 4.35 86.97 
 - อาหารและเครื่องด่ืม 4.38 87.88 
3 ดZานการใหZบริการของเจZาหนZาท่ี 4.52 90.45 

 - บริการด:วยความสุภาพ อAอนน:อม 4.45 88.91 
 - เอาใจใสAกระตือรอืร:นเต็มใจให:บริการ 4.54 90.78 
 - จำนวนเจ:าหน:าที่มีความเหมาะสม 4.58 91.66 
4 ดZานวิทยากร 4.51 90.29 

 - ความสามารถถAายทอดความรู: 4.44 88.89 
 - จัดลำดับความสำคัญของเน้ือหา 4.54 90.71 
 - เปèดโอกาสให:ซักถาม 4.47 89.50 
 - การใช:ภาษาถ:อยคำเหมาะสม 4.55 91.07 
 - คุณภาพของเอกสาร/สื่อ/อปุกรณ7 4.57 91.32 
4 ภาพรวมความพึงพอใจตGอโครงการอบรม 4.59 91.72 

5 ภาพรวมความพึงพอใจตGอสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษยD 4.56 91.17 

 รวม 4.48 89.63 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูZเขZารับการอบรม ประจำปlงบประมาณ 2561 

(แบบไมGเรียกเก็บคGาธรรมเนียม) 

 

ลำดับ

ท่ี 

รายการ คะแนน 

(5 คะแนน) 

รZอยละ 

(%) 

1 ดZานหลักสูตรการอบรม 4.24 84.80 

 - เน้ือหาเหมาะสมกบัป�จจบุัน 4.20 84.02 
 - สอดคล:องกบัวัตถุประสงค7 4.28 85.52 
 - การนำความรู:ไปประยุกต7ใช:การทำงาน/การดำเนินชีวิต 4.24 84.84 
2 ดZานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.95 78.97 

 - สถานที่และสภาพแวดล:อม 4.09 81.88 
 - ความพร:อมของโสตทัศนูปกรณ7 4.30 86.00 
 - อาหารและเครื่องด่ืม 3.45 69.05 
3 ดZานการใหZบริการของเจZาหนZาท่ี 4.09 81.75 

 - บริการด:วยความสุภาพ อAอนน:อม 4.13 82.50 
 - เอาใจใสAกระตือรอืร:นเต็มใจให:บริการ 4.11 82.26 
 - จำนวนเจ:าหน:าที่มีความเหมาะสม 4.02 80.47 
4 ดZานวิทยากร 4.29 85.89 

 - ความสามารถถAายทอดความรู: 4.29 85.86 
 - จัดลำดับความสำคัญของเน้ือหา 4.52 90.00 
 - เปèดโอกาสให:ซักถาม 4.25 85.00 
 - การใช:ภาษาถ:อยคำเหมาะสม 4.45 88.97 
 - คุณภาพของเอกสาร/สือ่/อปุกรณ7 3.97 79.33 
4 ภาพรวมความพึงพอใจตGอโครงการอบรม 4.19 83.72 

5 ภาพรวมความพึงพอใจตGอสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษยD 4.06 81.24 

 รวม 4.14 82.73 
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รายงานนามผูZจัดทำรายงานประจำปl2561 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษยD มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรD 

 

 

เจZาของ 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษยD มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD 

 

ท่ีปรึกษา 

ดร.รุAงนภา โอภาสป�ญญาสาร  (รองผู:อำนวยการฝ©ายบรหิาร) 
น.ส.สดศรี ทับสุทธ์ิ              (หัวหน:างานบริหารสำนักงาน) 
 
กองบรรณาธิการ 

นายศุภชัย ต๋ันก:อน 
นายศุภชัย นาสมวาส 
นางสาวนุชนาถ ศรีสวัสด์ิ 
 
จำนวนผลิต 

E – book 
 
ผลิตท่ี  

สถาบันเสรมิศึกษาและทรัพยากรมนุษย7 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


